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Vé cudn sach nay
Cubdn sach nay la ctia Bank of Melbourne.

Chung t6i la mét ngan hang.

Cudn sach nay noi vé cach khiéu nai.

Khiéu nai 1a khi quy vi
e khong hai ldong

va

e y&u cau chung téi sira chiva mét diéu gi dé.

Chung t6i mudn sira chira nhirng sai 1am cua
minh va ching t6i muén dam béo rang quy vi
hai long v&i dich vu cua chung téi.
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Hay cho ching téi biét quy vi nghi gi

Hay cho chung toi biét néu quy vi khéng hai
long vé

e tai khoan cuta quy vi.
e céach dbi xir clia nhan vién cla chung toi
e thw khac

Khi quy vi khiéu nai, ching t6i sé

e cb gang gilp d& quy vi mot cach nhanh chéng
e tlr t& va cong bang

e cho quy vi biét s& méat bao lau dé giai quyét

van deé.

Quy trinh khiéu nai ctia ching téi 1a mién phi.
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Lam thé nao dé khiéu nai

Quy vi c6 thé cho chung t6i biét vé khiéu nai cta

quy vi theo nhiéu cach khac nhau.

Quy vi c6 thé goi cho chung tbi.

13 22 66

Yéu cau nhan vién ngan hang cta ching téi cung

cép thong dich vién khi quy vi goi.

IEE| @] Quy vi c6 thé dén modt chi nhanh ngan hang.

Quy vi c6 thé vao trang mang cutia chung téi.

www.bankofmelbourne.com.au

Tim kiém muc phan héi va khiéu nai.
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www.bankofmelbourne.com.au

Quy vi c6 thé sir dung U'ng dung cuta

Bank of Melbourne.

Quy vi c6 thé viét thw cho ching toi.

Bank of Melbourne Customer Solutions
Level 5

150 Collins Street

Melbourne VICTORIA 3000

Néu quy vj khiéu nai, ching t6i s& cd gang hét strc
dé dich cac thw tir lién lac ctia chang téi véi quy

vi sang ngdn ngilr cda quy vi.

Quy vi ciing ¢6 thé nh& mét thanh vién trong gia
dinh hoac ban be giup quy vi trong qua trinh

khiéu nai.
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Chung téi sé lam gi
Chung téi sé& cb gang giai quyét van dé ngay

lap turc.

Néu chung t6i khéng thé giai quyét van dé

CN T2 T3 T4 T5 T6 T7 " ; , e .z z o z
ngay lap tirc, chung ti sé co gang giai quyét

van dé dé trong vong 5 ngay lam viéc.

Chung téi s& cho quy vi biét néu chung t6i can

thém thoi gian.

Chung ti s& cung cap cho quy vi ly do cho quyét

dinh cta chang t6i vé khiéu nai ctia quy vi.

Q Néu chung t6i khéng thé giai quyét van dé,
chung t6i sé

e cho quy vi biét tai sao
va

e xem chung t6i cé thé lam gi dé giup quy vi.
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Tro’ gitp 1am khiéu nai

Quy vi c6 thé nho tro giup dé khiéu nai.

Quy vi ¢6 thé nhé& ngwdi ma quy vi tin
twdng giup doé.

Vi duy, gia dinh hoac mét nguwdi ban.

) T £ ..
)) Quy vi c6 thé nh¢ luat sw tw van giup.

National Néu quy vi can tro gitp dé& néi hodc nghe, hay
st dung Dich vu Chuyén Am Toan Quéc dé lién

Service hé v&i ching toi.

Hay goi 1800 555 660

Trang mang:

communications.gov.au/accesshub/nrs
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communications.gov.au/accesshub/nrs

Chung t6i c6 thé giup cung cip cho quy vi théng
tin co thé truy cap dwoc, bao gébm ca thong tin

va tai liéu danh cho nguwdi khuyét tat.

Goi cho chung t6i dé biét vé théng tin cé thé

truy céap cé san.

13 22 66

Pé tim théng tin co thé truy cap dwoc, hay vao

trang mang cua chung toi.

www.bankofmelbourne.com.au/accessibility
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http://www.bankofmelbourne.com.au/accessibility

Néu quy vi van khéng bang long

Néu quy vi khiéu nai va van khéng hai ldng, quy
vi c6 thé noi chuyén véi Co quan Khiéu nai Tai

chinh ctia Uc.

Hay goi 1800 931 678

Email: info@afca.org.au

Trang mang:  www.afca.org.au

Co quan Khiéu nai Tai chinh cta Uc 1a

e khoéng phai cua Bank of Melbourne
e mdt dich vu mién phi.

Quy vi c6 tbi da 2 nam dé noi chuyén véi Co quan

Khiéu nai Tai chinh ctia Uc vé mét khiéu nai.
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mailto:info%40afca.org.au?subject=Feedback%20and%20complaints
http://www.afca.org.au

Nhirng cach khac ma chung té6i
c6 thé giup
Chung téi biét khach hang cla ching téi sé can

hd tro theo nhirng cach khac nhau, vao nhirng

thoi diém khac nhau trong cudc ddi cta ho.

Quy vi c6 thé noi chuyén véi ching t6i néu quy
vi can giup d& trong viéc quan ly vé
e tién bac

hay
e hoa don.
Hay goi cho ching téi dé biét vé nhivng cach
ching t6i co thé giup quy vi.

13 22 66

Quy vi c6 thé vao trang mang cuia chung toi

dé tim thém théng tin.

www.bankofmelbourne.com.au

Hay tim cham séc dac biét.
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http://www.bankofmelbourne.com.au

Ghi chu
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